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1- Lojistik ve Tersine Lojistik

LOJISTiK KAVRAMININ TARIHSEL BAKIS ACISI iLE YORUMU

Lojistigin gecmisi insanhigin gecmisi kadar eskidir. ilkel insanin uyguladig lojistik destek faaliyetleri, teknolojinin
sagladigl olanaklarla bicimsel anlamda degisime ugrarken teknolojik gelismenin bugilinden ¢ok geride oldugu
doénemlerde, buglin bile gerceklestiriimesi ¢ok glic goriinen, basarili lojistik uygulama 6rneklerine rastlamak
mumkundr.

1950’lerden sonra teknolojik ve ekonomik ihtiyaclar hizla degiserek 1956—1965 arasindaki donemde bitinlesik
lojistik kavrami berraklasmaya baslamistir. Bu donemde diinyanin ekonomik yapisi ve degisen egilimler, lojistik
kavraminin gelismesi icin 6nemli firsatlar yaratmistir. Bu on yillik donem igerisinde ortaya cikan 4 temel gelisim,
lojistik islevinin kavramsallasmasini glgclendirmistir. S6z konusu gelismeleri asagidaki gibi ifade etmek
mimkiindr:

Toplam maliyet analizi gelisimi,

Sistem yaklasimi uygulamasi,

Musteri hizmetlerine 6nem verilmesi,

Pazarlama kanallari Gizerindeki calismalarin tekrar gézden gegirilmesi.

Lojistigin tarihsel gelisiminin c¢ok eskilere dayandigi ve glinimize kadar olan silirecte 6neminin arttigi
duslnuldigiinde, kavramla ilgili olarak gelisim sirecini 4 temel doneme ayirmak mimkiindiir;

1. Donem; Planlamanin olmadigl, Uretim faaliyetlerinin 6n planda oldugu, depolama, dagitim gibi
operasyonel faaliyetlerde neredeyse hicbir kontroliin saglanamadigi ilk lojistik faaliyetler ile
baslamistir.

2. Donemde; askeri alanda lojistik destegin 6neminin anlasilmasiyla, askeri lojistik faaliyetler baslamistir.
Askeri basarinin siirdirilebilirligi icin, askeri malzemelerin teminini, tedarikini, depolanmasi,
ulastiriimasi, dagitilmasi, bakimi, tamiri, tahliyesini iceren islemlerin timini kapsamaktadir.

3. Donemde; ticari alanda, teknolojik ve ekonomik ihtiyaglarin hizla degismesiyle lojistigin tim
faaliyetlerini iceren yeni olusumlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Gelisen teknolojiyle beraber, sirketler
entegre edilebilen fonksiyonlara daha genis bir perspektifle bakmaya baslamislardir. Bu dénem,
materyal yonetimi ile fiziksel dagitimin baglantisini da kapsamistir. Bu dénemde yasanan en biyuk
gelismelerden biri de, lojistigin bilgi alanindaki yaklasiminin, fiziksel yaklasimi kadar 6nemli oldugunun
farkina varilmasi olmustur.

4. Dénemde; lojistik faaliyetlerin modernize olmasiyla, yonetsel ve operasyonel diizeyde uygulanmaya
baslanmistir.
Formdiil ile “Lojistik = Tedarik + Materyal Yonetimi + Dagitim” ifade etmek mimkindir.

LOJiISTIGE MODERN BAKIS ACISI

Modern lojistik anlayisi, bir isletme uzmani ve danismani olan Peter Drucker’in 1960 yilinda yazdigi makalenin
ardindan incelenmeye baslanmistir. Bu tarihlerde Drucker problemi ortaya koymus ve dikkatleri lojistigin ve
dagitimin, isletmelerin o6rgitsel verimliligini artirmada ne kadar 6nemli ve gergek bir firsat oldugunu ifade
etmesiyle birlikte insanlarin lojistige olan ilgisi bir kat daha artmistir.

DIKKAT: Peter Drucker, 1909 yilinda dogmustur. Amerikali yazar; strateji, politika, is ve sosyal sektér konulari
hakkinda danismanlik yapmistir. 31 kitap yazmistir, bu kitaplarda farkh farkli konulan hedef almaktadir,
bunlar arasinda sosyal, ekonomik ve politik kitaplar agirhktadir. Ayrica yoneticilik iistiine yazdigi kitaplar
egitim filmlerine doniistlrilmiistiir.

“Karar vermek, idarecinin siradan bir gérevidir.” s6zi Peter Drucker’a aittir.



DIKKAT: Agiklama ve Kisaltmalar

Benchmarking: (Kiyaslama) Benchmarking ya da kiyaslama, ‘bir isletmenin rekabet giiciinii yiikseltmek igin;
iistliin performansi olan isletmeleri, bunlarin is yapma tekniklerini incelemesi, kendi teknikleri ile kiyaslamasi
ve bu kiyaslamadan elde ettigi bilgileri kendi isletmesinde uygulamasi’ anlamina geliyor.

Modern lojistik anlayisinin gelisimine paralel, lojistige olan ilgi artan bir goriinim sergilemektedir, bu ilginin
nedenleri sdyle siralanabilir:

1. Nakliye maliyetlerinin gok hizh yiikselmesi: Geleneksel dagitim yéntemlerinin ¢ok pahal hale gelmesiyle
yonetimler bu maliyetlerin daha iyi kontrol edilmesi gerektiginin farkina varmislardi.

1970’lerde, petrol fiyatlarinin asiri yikselmesi ve piyasadaki kitlik sonucu maliyetler daha kritik bir hale
gelmistir.

2. Uriin verimliliginin en yiiksek noktasina ulasmasi: Uriinler iizerinde ek maliyet tasarrufu yapilmis, tretim
maliyetlerinden tasarruf saglamak cok zorlasmis; ancak fiziksel dagitim ve lojistik géreceli olarak bu verimlilik
perspektifinin disinda kalmistir.

4. Stok felsefesinde radikal degisikliklerin olusmasi: Uriin stoklama islevinin yarisini, perakendeciler
diger yarisini ise toptanci ve Ureticiler Gstlenmistir, 1950’lerin basinda, Ozellikle yas sebze ve meyve
alaninda, ¢ok daha karmasik stoklama teknikleri gelistirilmis ve oranlar ylizde 10 perakendeci ylizde 90
dagitici ve Ureticiler olarak degismistir.

5. Misteri beklentilerinin zamaninda karsilanma zorunlulugu: Pazarlama anlayisinin benimsenmesi ve
mdasterilerin istedigini istedigi anda karsilama g¢abalari, Griin hattinda ¢ok biyik bir genislemeye yol
acmistir. Ancak sonugta, depolarda veya Uriin hatlarindaki stoklar biiyik, miktarda artmistir.

5. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan devrim: Lojistikle ilgili calismalarda gercekten ¢ok sayida
detay ve bilgiye gereksinim duyulmustur

LOJISTIK YONETIMI

Lojistik yonetimi kavramini agiklamadan o6nce, yonetim terimini kavramsal olarak tanimlamak ve bilimsel
boyutunu incelemek uygun olacaktir. Yonetim bilimi, “Sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi” olarak
nitelendirilmektedir ve tiim alanlarda yasanan kaginilmaz gelisim, ydonetimin sanat yoénini azaltmamis aksine,
yonetimin giderek bilimsel bilgiye dayanan bir sanat niteligi kazanmasini saglamistir. Farkh bilim dallarinda
calisan bilim adamlari, yonetim kavrami ile ilgili yazarlar, ayni kelimelerle degisik anlamlar kastetmektedirler.
Ancak tanimlarin ortak noktalari ele alindiginda; yonetim kavrami icin ortak bir ifade ortaya ¢ikmaktadir. Ortak
gorilis sonrasinda ortaya c¢ikan yonetim kavrami, 6rglitiin amaclarina ulasmasi i¢in gerekli tim faaliyetlerin
planlamasi, érglitlenmesi, yoneltilmesi, koordine ve kontrol etme siireci olarak tanimlanmaktadir.

DIKKAT: i¢ tedarikgi: isletme igi birbirine iiriin ya da hizmet verenler.
ic misteri: isletmenin biinyesinde bulunan galisanlarin olusturdugu grup.

1. Maliyetlerin Azaltilmasi: Tasima ve stok ile ilgili degisken maliyetlerin azaltilmasi. Alternatif depolama
lokasyonlarinin ve alternatif tasima modlarinin degerlendirilmesi yoluyla hizmet seviyesi ayni kalacak
sekilde maliyetlerin en aza indirilmesi ve karin arttirilmasi amaglanir.

2. Sermaye Harcamalarinin Azaltilmasi: Lojistik sistemi icindeki yatirimlarin azaltilmasi. Stok tutmak
yerine tam zamaninda tedarik yaklasimini benimseyerek, 6zel depolari kullanmak yerine genel depolari
kullanarak veya lojistik faaliyetlerin yerine getiriimesinde 3PL hizmet saglayicilar kullanarak sermaye
harcamalari azaltilabilir.

3. Hizmet Gelistirme: Hizmet gelistirme stratejileri saglanan lojistik hizmet seviyesine bagh olan gelirlerle
ilgilidir. Artan lojistik musteri hizmet seviyesiyle maliyetler hizla artmasina ragmen artan gelirler yiksek
maliyetleri karsilamaktadir. Daha etkin olabilmek ve rekabet avantaji saglayabilmek igin icin hizmet stratejisi
gelistirilmelidir.



Lojistik yonetimi, farkh bilim dallarinda egitim almis uzmanlarca, siiregte karsilasilan problemlere yanit
aramaktadir. Ozellikle bu siire¢ miihendislik boyutu ile incelendiginde asagida belirtilen konu basliklari, yénetim
surecini dogrudan etkileyen problemleri karsimiza ¢ikarmaktadir:

1. Depo yerlesimi 4. Kaynaklarin aktif kullaniimamasi
2. Stok yonetimi 5. Dagitim kaynaklarinin optimize edilememesi
3. Depo kapasitesi 6. ic ve dis entegrasyon

TERSINE LOJiSTiK KAVRAMI

Lojistik yonetim yetenegidir, paket ve Urinlerden tehlikeli olan ya da olmayan atik maddeleri uzaklastirmak,
sistemi yonetmek ve yeniden kullanmayi iceren lojistik aktivitelerdir. Normal lojistik aktivitelerden aksi yonde
bilgi ve malzeme akisini iceren tersine dagitimdir.

TERSINE LOJISTIGIN UYGULAMA NEDENLERI

Tersine lojistigin uygulanma nedenlerini kamu ve 6zel isletmeleri birbirinden ayirmadan temel olarak li¢ nedene
baglamak mimkinddr:

1. Ekonomik nedenler, 2. Pazarlama nedenleri, 3. Yasal nedenler

1. Ekonomik nedenler: Tersine lojistik isletmelere ekonomik boyutuyla dogrudan ve dolayli olmak Uzere iki
sekilde katki saglamaktadir:
Dogrudan katki, malzeme girisi, maliyet azalimi ve katma degerli geri kazanim seklinde olup,
Dolayli katki ise yesil (cevresel) imaj, iyilestirilen gelismis musteri-tedarikgi iliskileri, gelecekte
uygulanacak kanunlara hazirlik ve pazar korunumu seklinde belirtilebilir.

3. Pazarlama nedenleri: Glinlimizde tiketicilerin bilinglenmesi ile geri gelen urinleri degerlendiren ve
bozuk Uriin bedelini geri 6deyen, iyi bir teminat politikasi ve tamir servisi saglamak igin gerekli olan
“yesil Grin” politikasi uygulayan isletmeler tercih edilmeye baslanmistir. Bu durumda isletmelerin
pazar durumlarinin iyilestiriimesinde tersine lojistik tetikleyici konuma gelmistir. Birgcok isletme
cevresel raporlarinda, gevresel imajina destek saglayacak bicimde, yeniden kullanim ve geri kazanim
aktivitelerini vurgulamaktadir. Bu da isletmelerin rekabet giictin( artirici unsurlardan biri olmakta ve
tersine lojistik faaliyetlerinin kullanilmasini gerekli kilmaktadir.

3. Yasal nedenler: Burada kullanilan yasal boyut, firmalarin sattiklari Grinleri geri almasi ile ilgili kurallar
bltlininu icermektedir. Pek ¢ok llkede, bu yasalar misteriyi koruma adina g¢ikarilmistir, firmalar, Grettikleri
riinlerin belirli bir kismini toplamakla yiikiimltdirler. Ozellikle Avrupa Birligi, cevresel etkilerin azaltiimasi
hatta ortadan kaldirilmasi icin “yesil yasalarin” gelistirilmesi ve uygulanmasina 6nem vermektedir. Almanya’da
1991 yilinda vydrirlige giren Alman Atik ve Paketleme Yasasi kapsaminda, Ureticiler, dagitimcilar ve
perakendeciler paketleme atiklarinin en az %60-%75’ini geri donilistiirmek zorundadirlar.

TERSINE LOJISTiK VE iLERI LOJISTIK KARSILASTIRMASI

Geleneksel olarak, “lojistik” terimi sadece kavramin ileri yonli olan kismini ¢agristirir. Diger taraftan Grlinln
tersi yonde ilerlemesine neden olan ve lojistige tersine bir yon de katarak “kapali-déngi” kavraminin ortaya
¢itkmasina neden olan dénusler ise asagidaki gibi agiklanabilir. Bunlar:

Uriin dondsleri,

Ticari donusler (B2B ve B2C) (Not: B2B, B2C kavramlari bir sonraki Gnitede agiklanmustir.),

Uriin geri cagirmalari,

Garantiden kaynaklanan dondsler,

Hizmet donusleri,

Kullanim sonu donsleri,

Yasam sonu donisleri

Tersine lojistikte ileri lojistikten farkli olarak ileriye donlk planlama yapmak zordur. Bu farklilik, geri
dénecek driine iliskin bircok parametrenin belirsizliginden kaynaklanmaktadir. icerdigi belirsizlikler
nedeniyle tahminlerin, planlamalarin ve kontrollerin yapilmasi zorlasmaktadir.



ileri lojistik faaliyetlerinde tiretim noktalarinin sayisi az buna karsin dagitim noktalarinin sayisinin fazla
olmasi nedeniyle bir¢ok birime tasima yapilmaktadir. Tersine lojistik faaliyetlerde ise akis ileri lojistik
faaliyetlerin tersine, pek ¢ok tliketim noktasindan bir noktaya tasima gerceklesmektedir.

ileri lojistikte Giriin kalitesi standart olmakla birlikte tersine lojistikte geri dénen driinler standart bir
kaliteye sahip olmadigindan tedarikgi tiiketiciye satin aldiklari Grin miktari, Grindn kullanilma siresi,
GrGndn yeniden kullanilabilecek parca sayisi, Griiniin modeli ve diger bircok etmene bagh olarak farkh
fiyatlar uygulayabilir.

Tersine lojistik, farkh kanallara, toplama noktalarina, karar alanlarina, Griin karakteristiklerine vb. sahip olabilir.
ileri ve tersine akislar,lriinlerin toplanmasi, geri kazanimi, imhasi ve yeniden satisi faaliyetlerini kapsamaktadir.
Bu faaliyetler detayl olarak;

= Kullanim émrini tamamlamis ve garanti siiresi icinde bozulmus ya da geri ¢agrilmis Grinlerin belli
noktalarda toplanmasi,

=  Geri kazanihr durumdaki UGrlinlerin uygun bir geri kazanim yontemi ile deger eklenerek veya
eklenmeden tekrar kullanilir hale déndstirilmesi,

=  Ekonomik veya teknolojik nedenlerle geri kazanilir durumda olmayan Urinlerin yakma veya gémme
yoluyla uygun imha,

=  Geri kazanilan Grinlerin birincil veya ikincil pazarlarda Uriinlere deger eklenerek ya da eklenmeden
ekonomiye yeniden kazandirilmasi yeniden satisa sunulmasi ¢alismalarini kapsamaktadir.

TERSINE LOJiSTiK AG YAPISI VE TURLERI

Olusturulan ag tasariminda, geri kazanilan Grindn tipi ve kullanilacak olan geri kazanim fonksiyonu ve getirilen
yasal zorunluluklar dikkate alinarak olusturulan tersine lojistik ag tiirleri sunlardir:

1. Genel Tersine Lojistik Agi (Public Reverse Logistics Network): Bu aglarda tersine lojistik geri kazanim
faaliyetleri arasinda yer alan; depolama, demontajlama ve geri dontisiim islemleri kullanilmaktadir.
Ornek olarak, atik pillerin, sise ve camlarin, plastik ve kagit malzemelerin geri déniisiimi icin bu
atiklarin  kati atiklardan ayri bir sekilde depolanip geri dénlisim merkezlerine gonderilmesi
gosterilebilir.

2. Ozel Tersine Lojistik Agi (Private Reverse Logistics Network) veya Katma Degerli Geri Kazanim igin
OEM Aglari (OEM Networks for Value Added Recovery): Ozel tersine lojistik aglara katma degerli geri
kazanim icin OEM agi da denilmektedir. Bu aglar, geri kazanimi ekonomik olan driinlerle
ilgilenmektedir. Bu aglar ¢ekme sistemlerdir ve Ureticiler, geri donlisim ve nakliye masraflarini
odemektedirler. Bu aglarda kar ¢ok onemlidir ve geri donlsiimiin ekonomik olmasi Grinin belirli
hacimde olmasi ve ekonomik gekiciligi ile iliskilidir.

3. Geri Alinmasi Zorunlu Uriinler igin Tersine Lojistik Agi (Reverse Logistics for Mandated Product Take-
Back): Geri alinmasi zorunlu drinler igin tersine lojistik aginda driinler, ekonomik &mirlerini
tamamladiklarinda, tekrar kullanilamamaktadir. Uriinler, kullanim sirelerini tamamladiklarinda
cevreye zararli hale gelmektedirler. Bu zararin engellenmesi igin Grlnlerin Ureticiler tarafindan
toplatilmasi zorunlulugu vardir, bu zorunluluk yasalarla saglanmaktadir.

4. Yeniden Kullanim Ag (Reusable Network) veya Yeniden Doldurulabilir Konteynerler igin Aglar
(Networks for Refillable Containers): Yeniden kullanim imkani bulunan tasima Uniteleri, konteynerler,
ambalajlama drinleri, cam drinler geri donlisim ya da direkt yeniden kullanilir hale getirilmek
suretiyle olusturulan ag taraddar.

5. Yeniden imalat Agi (Remanufacturing Network): Bu sistemlerin amaci dénen pargcalari yeni duruma
getirerek Uretilecek yeni Grlinlerde kullanmak, dénen Urtnleri de ayni sekilde yeni konumuna getirerek
satmaktir. Donen Urlnler, kullaniimis, hayat ¢evrim sliresini tamamlamis veya geri kazanim icin geri



gonderilen tiketici mallari olabilir. Yeniden imal edilmis Griin, yeni Griin ile ayni 6zellikleri tasir ve ayni
kalite standardini saglar. Otomobil parcalari yeniden imal edilen Griinlere 6rnek olarak verilebilir.

6. Geri Doniisiim Agi (Recycling Network): Geri donlisimde Uriin ve bilesenlerin 6zellik ve fonksiyonlari
kaybolur. Geri donlsimin amaci, kullanilmis Grin ve bilesenleri olusturan malzemelerin yeniden
kullanilabilmesidir. Plastik trtnler, geri donistirilerek geri kazanilan Grinler arasindadir.

7. Tamir Servis Agi (Repair Service Network): Bu sistemler musterilerin servis ihtiyaglarini karsilamak ve
kusurlu Grtinleri tamir etmek amaciyla kurulurlar. Bu agda amag geri donen Grind galisir ve kullanilabilir
duruma getirmektir.

TERSINE LOJISTIK AGI FAALIYETLERI

Geri kazanilacak Urinlerin toplanmasi ve geri kazanim se¢eneklerinden gegirilen Grlnlerin yeniden dagitilmasi,
tersine lojistigin ana etkinlikleridir. Tersine lojistik aginda toplama ve dagitim faaliyetlerine ek olarak; muayene-
aytklama, trlin yenilestirme, Urtinden parca alma, geri donisiim, yeniden lretim, tamir etme/yeniden kullanim,
yeniden dagitim ve imha gibi birgok faaliyet gergeklestirilmektedir.

Toplama: Atiklarin geri donisiim siireci, Grlinlerin tiketildigi anda baslar. Kati atik icindeki geri dénusturilebilir
bilesenler, hangi amacla ve yontemle geri kazanilacak olursa olsun, atiklarin diizenli ve ekonomik bir bicimde
belirli bir yerde toplanmasini gerektirmektedir. iki temel toplama y®&ntemi kullanilir: Birincisi tiiketicinin
getirmesi, digeri de tiliketiciye ulasip alinmasidir. Son zamanlarda 6zellikle ambalaj atiklarinin toplanmasi igin
gelistirilen bir toplama sistemi de milk-run’dir. Bu sistemde {rlinlerin dagitildigi aracglar Grind bir noktaya
(perakendeciye) biraktiktan sonra ayni noktadan ambalaj ve diger kullanilabilecek materyalleri
toplamaktadirlar. Bu sayede firma lretimde kullandigi ambalaj malzemesinin biiylik boliminin donidsimini
saglayabilmektedir

Muayene-ayiklama: Toplanan Urinlerin dretici firma eline gegmeden 6nce ayiklanmasini esas almaktadir ve
islem, geri dénen driinlerin toplama noktasinda yapilmaktadir. ilk énce tedarik zincirine girmemesi gereken
Urlinler ayiklanir. Bu islem ilk olarak yapilmazsa deger elde edilemeyecek Uriinler, gereksiz sevk, idare ve
yiikleme-bosaltma giderlerine sebep olur. Uriinler imalatginin driinle ilgili bilgileri ayrintii tanimlamasina gére
toplama noktasinda elenir.

Uriin yenilestirme: Kullanilmis Griindi, belirlenmis kalite diizeyine gikarmak icin {riinde yenileme vyaplilir. Yeni
Uriinde oldugu kadar siki kalite standartlari yoktur. Kritik modiiller, kullanilmis (irin demontaji ile modiillerine
ayrildiktan sonra kontrol edilir ve gerekiyorsa yerlerine uygun modiiller monte edilir.

Uriinden parca alma: Kullaniimis iiriinden az miktarda kullanilabilir modiil ya da parcalarin geri kazanilmasi
islemleridir. Amag kullanilmis rlin ya da bilesenden, kullanilabilir sinirh bir dizi parganin geri alinmasidir.

Geri donilisim: Kullanilmis Urlnlerin ve bilesenlerin islevlerinin ve o0zelliklerinin  mimkiin oldugunca
korunmasidir.

Yeniden iiretim: Kullaniimig Griniin tim moddlleri ve pargalar goézden gegirilerek kirllmis, modasi gecmis,
eskimis parcalarin incelenip Griintin yeniden demonte edilerek kalite standartlarina uygun hale getirilmesidir.

Tamir etme/yeniden kullanim: Kullanilmis Griinin kinlmis veya bozulmus pargalarinin tamir edilmesi yoluyla
yeniden kullanilabilir hale getirilmesidir. Tamir edilen Griiniin kalitesi yeni trin kalitesine gore dusik olup sinirh
diizeyde montaj ve demontaj gerektirir.

Yeniden dagitim: Yeniden kullanilabilir Grlnlerin pazarlara, bazi kullanilabilir kisimlarinin da tedarikgilere ya da
ileri lojistige nakliyesi islemleridir. Bu asama geleneksel dagitim agina benzer; ancak aralarinda bazi farkliliklar
vardir. Ornegin, geleneksel dagitimda uriinlerin rotalari &nceden bilinmekte iken tersine lojistikte {iriin rotalar
muayene ve ayiklama slrecinin sonunda ortaya cikar. Yeniden dagitma asamasi satis, tasima, depolama
islemlerinden olusur.



imha: Teknik ya da ekonomik nedenlerden dolayi yeniden kullanilamayacak durumda olan iriinlerin, parcalarin
yakilmasi veya uygun sekilde gémulmesidir.

TERSINE LOJISTIGIN ONEMI
Tersine lojistikte Griin doénuslerine iliskin firsatlari; Griin tird ve omri (kullanilmis (uzun 6mirli-kisa 6mirli)
veya kullaniimamis (pazarda mevcut olan-pazara yeni girmis)), Grin donls zamanlamasi (erken-geg) ve lrln
geri donls potansiyeli (dustk-ytiksek) gibi ¢ boyutta ele almak ve bu boyutlar agisindan isletmeler igin tersine
lojistik zinciri firsatlarini dort hiicrede degerlendirmek mimkdinddir.

Sekle gore tersine lojistik faaliyetlerine iliskin potansiyel firsatlar:

Konumlandirilmis (pazarda var olan) Grilinlerin geri donlisiinde isletme firsatlari,

Yenilik¢i (pazarda yeni) trinlerin geri donislinde isletme firsatlari,

Uzun 6miirld kullanilmig Grinlerin geri donidsiinde isletme firsatlari,

Kisa dmrlt kullanilmig Grinler igin isletme firsatlari olarak belirlenmektedir.

*Konumlandirilmig (pazarda varolan) iiriinlerin geri doniisiinde olusan isletme firsatlari: Bu Urlnler igin geri
dondsler, Griin hatasi ve diger kalite problemlerinden kaynaklanir ve bu sebeple satin alindiktan hemen sonra
Uriinlin geri ddnme potansiyeli diisiiktiir. isletmeler erken dénen driinleri yeniden tretim islemine tabi tutarak
var olan tedarik zincirleri yolu ile hedef pazarlarina (birincil pazar) sunabilirler.

*Yenilik¢i (pazarda yeni) irinlerin geri doniisiinde olusan isletme firsatlari: Bu UGrlnlerin geri donis
potansiyeli, konumlandirilmis (irine gore daha yiksektir. Geri donlis sebebi genellikle Grliin hatasindan ¢ok,
GrlinGin musteri ihtiyaclarini karsilamamasindan kaynaklanir.

isletme, geri dénen Uriinii yiiksek hacimli pazarda satma veya Uriinii ikincil pazarinda satma yoluna gidebilir.
ikincil pazarda satis yapma, firma icin pazar genisletme ve yeni miisteri bélimiine girmek anlamina gelecektir.

*Uzun Omiirlii kullanilmig diriinlerin geri doéniisiinde olusan isletme firsatlari: Bu Urlnlerin geri donis
potansiyeli de dislik olup Uriin islevini yerine getiremediginde geri verildiginden, isletme agisindan geri kazanim
maliyeti yiiksektir. isletmeler icin en diisiik firsat yaratan iriinler, bu sinifta yer alan triinlerdir.

*Kisa omirlii kullanilmisg drinler icin olusan isletme firsatlari: Bu bolimdeki Griinlerin sagladigi isletme
firsatlari, 6zellikle gelismekte olan Ulkeler icin oldukga yiksektir. S6z konusu Uriinler yeniden Uretildikten veya
gelistirildikten sonra kullanilmis {riin pazarinda satisa sunulabilirler. Uriinlerin yiiksek hacimlerle ve siirekli
olarak isletmeye geri dénmesi, isletme igin istikrarli bir ham madde ve yedek parca kaynagi saglar. Bu yiksek
hacimli geri dénds, Griiniin ekonomik olarak yok edilebilmesini de saglar. Yasal dizenlemeler ile gittikge zorunlu
hale gelen kullanilmig Griint yok etme isleminin ekonomik olmasi, isletmeler icin olduk¢a 6nemli bir firsattir.
Tersine lojistik faaliyetleri, isletmeler i¢in bircok firsat olusturmasina karsin bircok engelle karsilasmaktadir. Bu
engeller kisaca asagidaki gibi 6zetlenmektedir:

Bilgi teknolojileri kullaniminin yetersizliginden kaynaklanan engeller,

Kurumlarin olusturduklari politikalarin eksikliginden kaynaklanan engeller,

Kurumlarin olusturduklari stratejik planlarda tersine lojistige iliskin hedeflerin belirlenmemesi,

Tersine lojistigin ekonomik ve c¢evresel yararlarinin farkinda olunmamasi nedeniyle, kurum
calisanlarinin egitim eksikliginden kaynaklanan engeller,

Tersine lojistik faaliyetlere karsi olusturulan direng,

Lojistik faaliyet paydaslarinin destek eksikligi,

Ust ydnetimin tersine lojistige 6nem vermemesi,

Tersine lojistik faaliyetlerin neden oldugu maliyetler nedeniyle olusan finansal kisitlar,

TERSINE LOJiSTiK FAALIYETLERDE BiLGi TEKNOLOJILERI KULLANIMI

Tersine lojistik, daha 6nceki yillarda perakendeci-musteri iliskilerinde ¢ok dikkat ¢ceken bir konu haline gelmis
olup hem internet hem geleneksel yéntemlerle satis yapan (her ikisini de birlikte kullanan) ve yalnizca internet
yoluyla satis yapan perakendeciler, internet yoluyla yapilan satin alimlarda riinlerin iade olmasindan dolayi,
ozellikle bu iadenin dagitim sirecindeki bir aksakliktan kaynaklanmasindan endise duymaktadir. Perakendeci-
mdasteri iliskilerinde 6zellikle musteriye sunulan hizmetleri artirmak ve ayni zamanda maliyetleri disirmek
temel amag olmaktadir.



Bu Ozetin tamamini,Cikmis Sorularini,Deneme Sorularini adresinize

gonderiyoruz!...
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https://www.kolaysinavlar.com/lojistik-yonetimi-ady212u?search=10j104u




